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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO DE
SERVICOS CONTINUOS DE LOCAGAO, OPERAGAO E MANUTENGCAO DE
SISTEMAS INTEGRADOS DE VIDEOMONITORAMENTO E COMUNICAGAO DE
MISSAO CRITICA, COMPREENDENDO EQUIPAMENTOS, SOFTWARES,
CONECTIVIDADE E SUPORTE TECNICO, COM VISTAS A AMPLIAGCAO E
MODERNIZAGAO DAS AGOES DE SEGURANGA PUBLICA E MOBILIDADE
URBANA NO MUNICIPIO DE ITAJAI/SC.

| - INFORMAGOES GERAIS

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo reunir os elementos
técnicos essenciais para subsidiar a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de solugéo integrada de monitoramento urbano e patrimonial, controle
de acesso, seguranga eletrbnica e comunicagcdo de missdo critica, incluindo
infraestrutura tecnoldgica, plataformas digitais e equipamentos especificos, com
prestacdo continua de servigos associados de suporte técnico especializado. A
elaboragao deste estudo atende ao disposto no art. 18, §1°, da Lei Federal n° 14.133,
de 1° de abril de 2021, bem como a regulamentacdo local estabelecida pelo Decreto

Municipal aplicavel ao municipio de Itajai/SC.

Este documento explicita, de forma clara e objetiva, a necessidade da contratagéao,
contextualizando o problema publico a ser solucionado e apresentando, com precisao
técnica, a alternativa tecnolégica mais adequada. Para tanto, contempla a definicdo
dos requisitos técnicos indispensaveis, descricdo detalhada da solucdo proposta,
estimativas precisas das quantidades envolvidas, levantamento técnico e econémico

do mercado, e a avaliagao objetiva da viabilidade técnica e econémica da contratagao.

Além de atender integralmente a obrigatoriedade legal de fundamentagao técnica

prévia a abertura do processo licitatorio, o presente ETP visa garantir a observancia
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dos principios da economicidade, eficiéncia, eficacia e adequagao técnica. Dessa
forma, assegura que a solugédo selecionada seja efetivamente a mais vantajosa e
apropriada as demandas operacionais do Municipio de Itajai, contribuindo para o

fortalecimento da seguranca publica, melhoria da mobilidade urbana e aprimoramento

continuo da gestao municipal.

Adicionalmente, este estudo técnico subsidia diretamente a elaboragcdo do Termo de
Referéncia (TR) e demais documentos necessarios ao processo licitatério, oferecendo
robustez técnica e seguranga juridica ao procedimento, sempre alinhado as boas

praticas administrativas e ao interesse publico.

1. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

NOME CARGOIFUN(;AO MATRICULA E-MAIL
Paulo Ricardo da Silva Assessor | 1629502 paulo.ricardo@itajai.sc.gov.br
Marcos Oilen Teodoro Diretor G. Patrimonial 2685101 Marcos.teodoro@itajai.sc.gov.br

Kelynton Cordova da Silva

Diretor de Tecnologias Aplicadas | 1634410

kelynton.silva@itajai.sc.gov.br

Osmar Antonio Luciano
Junior

Gerente de Produgéo e
Implantagéo de Sistemas

220004

osmar.luciano@itajai.sc.gov.br

Il - DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ATUAL

2. DESCRIGAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO OU DA NECESSIDADE
APRESENTADA (ART. 18, § 1°, |, DA LEI FEDERAL N° 14.133, DE 2021).

O Municipio de ltajai enfrenta um conjunto de desafios complexos relacionados a
gestado integrada da seguranga publica e da mobilidade urbana, decorrentes do
crescimento demografico, da expansao territorial e do aumento expressivo da frota de
veiculos. Esse cenario tem provocado impactos diretos na fluidez do trafego, na
ocorréncia de acidentes, na vulnerabilidade dos espacos publicos e na capacidade de

resposta dos 6rgdos municipais de fiscalizagdo, transporte e seguranca.

Atualmente, o municipio dispbée de infraestrutura tecnoldgica heterogénea e
fragmentada, composta por equipamentos de monitoramento obsoletos e controle de
trafego de diferentes geragdes e fabricantes, muitos deles com manutengao deficiente
ou descontinuada. Tal condi¢gao impede a interoperabilidade entre sistemas, dificulta

o compartilhamento de informagdes em tempo real e reduz a eficiéncia operacional
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dos orgaos gestores. A auséncia de uma plataforma unica de integragdo compromete

o0 monitoramento eficiente do transito e da seguranca publica, limitando a capacidade

de planejamento estratégico e a tomada de decisdo baseada em dados.

Adicionalmente, os sistemas atuais ndo dispéem de recursos tecnoloégicos avangados,
como analise automatizada de video, leitura automatica de placas (OCR/LPR),
deteccdo de infracbes em tempo real, sensores inteligentes, conectividade de alta
disponibilidade e nenhum Centro de Opera¢des Integradas (COIl). Essa lacuna
tecnoldgica inviabiliza a implantagéo de politicas publicas baseadas em dados e a
implementagdo de um modelo de cidade inteligente, que permita respostas rapidas a

incidentes, prevencgao de crimes e gestao eficiente da mobilidade.

A necessidade apresentada, portanto, consiste na criagdo de uma estrutura
tecnologica moderna e integrada de seguranga e mobilidade urbana, mediante a
contratacdo de empresa especializada para a locacdo de solucgdes integradas,
englobando o fornecimento, instalagao, operagao, manutencéo e suporte técnico de
equipamentos e sistemas. O modelo de locagdo € o mais adequado, pois garante
atualizagdo tecnoldgica continua, maior previsibilidade orgcamentaria e transferéncia
de riscos operacionais ao contratado, em conformidade com o principio da eficiéncia
previsto no art. 11 da Lei n°® 14.133/2021.

Com a implantacéo das solugdes integradas pretendidas, o Municipio de Itajai buscara

consolidar um ecossistema urbano inteligente, capaz de:

i.  realizar o monitoramento em tempo real de vias e espagos publicos;
ii. aprimorar o controle de trafego e a seguranca viaria;
iii.  reduzir o tempo de resposta das forgas de segurancga;
iv.  gerar dados e indicadores para apoio a gestao publica; e

v. melhorar a qualidade de vida e a percepg¢éo de seguranga da populagéo.

Dessa forma, a contratacdo proposta visa atender a uma necessidade publica
continua, estratégica e multidisciplinar, assegurando a conformidade com os
principios do planejamento, economicidade, eficiéncia e sustentabilidade, previstos na
Lei Federal n°® 14.133/2021.
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3. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO COM O PLANO ANUAL
DE CONTRATAGOES (ART. 18, § 1°, Il, DA LEI FEDERAL N° 14.133, DE 2021).

Informamos que a presente contratagdo ndo consta no Plano Anual de Contratacbes
(PAC) vigente, uma vez que sua necessidade decorre de nova diretriz de gestao,

estabelecida apds a elaboracao do referido plano.

Nos termos do inciso Il do §1° do art. 18 da Lein® 14.133/2021, a auséncia de previsao
no PAC nao impede a realizacado da contratacido, desde que devidamente justificada,
conforme ocorre neste caso, estando a contratacdo alinhada aos obijetivos

estratégicos da Administracao e ao interesse publico.

4. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA POTENCIAL CONTRATAGAO (ART. 18, §
1°, 1ll, DA LEI FEDERAL N° 14.133, DE 2021)

A contratacdo visa a locagdo de solugbes tecnoldgicas integradas voltadas a
seguranga publica e a mobilidade urbana, englobando fornecimento, instalacao,
operagao, manutencdo, suporte técnico e atualizacido continua dos sistemas e
equipamentos. O objetivo € prover uma infraestrutura inteligente, interoperavel e
escalavel que permita ao Municipio de ltajai aprimorar o monitoramento, o controle e

a gestao do espaco urbano.
Os requisitos técnicos e funcionais minimos da contratagdo contemplam:
4.1. Integracao de sistemas e interoperabilidade:

As solugdes deverao operar de forma integrada em uma plataforma unica, compativel
com diferentes protocolos e padrées de comunicagio, permitindo o intercambio de
dados entre cameras, sensores, controladores semaforicos, radares, painéis
informativos e demais dispositivos de campo. A arquitetura devera ser modular, de

modo a possibilitar a expanséao futura sem perda de compatibilidade.
4.2. Centro de Operagoes Integradas (COI):

Devera ser disponibilizado ambiente fisico e/ou virtual para monitoramento em tempo
real, com dashboards customizaveis, alarmes automaticos, registro de ocorréncias,

geragao de relatorios e acesso remoto seguro por perfis de usuarios autorizados. O
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sistema deve permitir a integracdo com érgaos como Policia Militar, Guarda Municipal

e Defesa Civil.
4.3. Monitoramento inteligente e automacao:

As cameras e sensores devem possuir capacidade de analise automatizada de video
(Video Analytics), deteccdo de eventos andmalos, leitura automatica de placas
(OCR/LPR), contagem de fluxo veicular e reconhecimento de padrbes
comportamentais. Esses recursos deverdo ser processados localmente (edge
computing) e/ou em servidores alocados na Prefeitura, com alta disponibilidade e

baixa laténcia.
4.4. Infraestrutura tecnolégica e conectividade:

Os equipamentos deverao operar com redes cabeadas ou sem fio de alta performance
(fibra optica, 4G/5G ou radio IP), com redundéancia de enlaces e alimentagéao elétrica
segura (nobreaks, fontes redundantes). Todos os dispositivos deverédo atender normas

técnicas nacionais e internacionais aplicaveis (ABNT, Inmetro, Anatel).
4.5. Radio Comunicagao de Missao Critica:

Implantagdo de sistema de comunicagdo tatica digital para uso das forgcas de
seguranga, guarda municipal, defesa civil e fiscalizagdo, com as seguintes

caracteristicas minimas:
e Tecnologia de missao critica;
o Radios com cameras embutida para fazer reconhecimento facial;

o Cobertura urbana e periurbana dimensionada para operagdo em todo o

territério municipal,

e Comunicagao instantanea (push-to-talk) com prioridade de canal e grupos

configuraveis;
« Criptografia ponta a ponta para garantir confidencialidade das comunicagoes;

e Integragdo com a central de operagdes (COIl) e com sistemas de despacho e
georreferenciamento (CAD e AVL);
5
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o Radio portateis e veiculares com GPS integrado, botdo de emergéncia e

recursos de transmissao de dados;

e Servico de manutencdo e monitoramento continuo da rede e dos

equipamentos.

4.6. Sustentabilidade e eficiéncia energética:

Os componentes devem priorizar o uso racional de energia, possuir certificagdes de
eficiéncia e prever mecanismos de economia operacional. Sempre que possivel, deve-
se adotar equipamentos com possibilidade de alimentagdo por energia solar e

materiais de baixo impacto ambiental.
4.7. Manutengao, suporte e atualizagao tecnologica:

A contratada sera responsavel pela manutencédo preventiva e corretiva de todo o
sistema, garantindo a continuidade operacional dos servigos. Devera fornecer suporte
técnico especializado, pecas de reposigao, substituicdo de equipamentos em caso de

falha e atualizagdo continua de firmware e software, sem custos adicionais.
4.8. Seguranga da informacgao e protecao de dados:

Todas as solugbes deverao atender as normas de seguranga cibernética, com
autenticagao de usuarios, criptografia de dados, registro de logs e conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018). E vedada a transferéncia de

dados sensiveis a terceiros sem autorizagao expressa do contratante.
4.9. Treinamento e capacitagao:

A contratada devera oferecer capacitacdo técnica aos servidores designados,
contemplando o uso operacional dos sistemas, analise de dados e manutengao basica

dos equipamentos, com emissao de certificados e materiais didaticos.
4.10. Modelo de contratacao e desempenho esperado:

O regime de locagéo devera assegurar a plena disponibilidade dos equipamentos e
sistemas durante todo o periodo contratual, com niveis minimos de servico (SLAS)
6
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previamente definidos, penalidades em caso de descumprimento e mecanismos de

auditoria de desempenho.
4.11. Compatibilidade com politicas publicas e planejamento urbano:

As solugbes deverao estar alinhadas as diretrizes do plano de mobilidade urbana e as
estratégias municipais de seguranga publica, permitindo integragdo futura com

plataformas de cidade inteligente (smart city) e sistemas de dados abertos.

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGAO:

5.1. Premissas do Dimensionamento

Para o adequado dimensionamento da contratagao da solu¢cdo supramencionada, foi
realizado levantamento técnico preliminar abrangendo o mapeamento fisico e
operacional das unidades contempladas, as necessidades de infraestrutura

tecnologica e os requisitos de disponibilidade e seguranga.
O estudo considerou:

« As unidades de educacéo, saude, prédios administrativos e demais instalagdes

vinculadas a Prefeitura;

« Densidade de fluxo de veiculos e pessoas, regides turisticas e as areas criticas
de vigilancia;
e« Os requisitos de redundancia e continuidade operacional, assegurando

funcionamento ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana) e alta

disponibilidade dos sistemas de comunicacgao e video.

A partir desses elementos, consolidaram-se as quantidades estimadas e os
parametros técnicos necessarios ao dimensionamento da solugéo, conforme descrito

nas subsec¢des seguintes.

5.2. Cameras de Monitoramento
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O dimensionamento das ca&meras de videomonitoramento considerou as
caracteristicas fisicas e funcionais de cada tipo de unidade, bem como os padrdes de

seguranga aplicaveis:

 Unidades Administrativas: o calculo baseou-se na necessidade levantada,

definindo cameras de alta definicdo, com inteligéncia;

o Unidades Escolares: a solugao foi dimensionada em fung¢ao do espaco fisico,
numero de alunos matriculados, entre outros fatores necessario para uma

maior seguranga perimetral e interna;

« Areas de grande fluxo: mapeou-se as areas de maior fluxo, como
universidades, porto, mercado publico, igreja matriz, estadio, praias, e criou-se

pontos de monitoramento com inteligéncia (leitura de placas e/ou leitura facial).

O sistema contard com cameras fixas e moveis (PTZ), todas integradas a plataforma
central de gestdo e dotadas de analise inteligente de video (OCR, deteccéo facial,

comportamento anémalo e leitura de placas veiculares).
5.3. Centro de Operagoes

Para esse quesito, o Centro de Operacgdes Integradas é o coragéo da solugao, e nela
sera possivel realizar toda a gestdo dos eventos, definir os Procedimentos

Operacionais Padrao, conhecido como POP, e demais funcionalidades.
O COI contara com:
« Plataforma de despacho operacional unificada;

« Sistema de monitoramento integrado, com exibicdo em videowall e acesso em

tempo real as unidades;

e Mecanismos de redundancia (backup de dados, fontes de energia e

conectividade), assegurando resiliéncia e continuidade das operacoes.

5.4. Comunicagao
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Sera implantada uma rede de radio comunicagdo de missao critica em todas as

unidades, dimensionada de forma proporcional ao efetivo operacional e a criticidade

das atividades desempenhadas.

Os radios comunicadores serao do tipo digital, com os seguintes recursos minimos:
« Criptografia ponta a ponta, garantindo a confidencialidade das comunicagoes;
« Botdo de panico para acionamento emergencial e georreferenciado;

« Integragdo com o sistema de despacho e o COlI, permitindo comunicagao direta

com as equipes de campo;
« Reconhecimento facial e identificacido das pessoas para controle de acesso;

e Operagao redundante, assegurando funcionamento ininterrupto mesmo em

falhas de energia ou rede.

Essa estrutura garantira comunicagao segura, continua e eficiente entre as equipes

da Guarda Municipal, Defesa Civil entre outras, especialmente em situacdes criticas.
5.5. Quantitativos Estimados

As quantidades preliminares de cameras, radios, pontos de monitoramento e
equipamentos correlatos foram definidas com base nas métricas de area construida,

volume de usuarios e classificacado de risco de cada unidade.

O detalhamento completo dos quantitativos por local encontra-se descrito no Anexo
01 - CADERNO DE ESPECIFICAGOES TECNICAS, que integra este Estudo Técnico
Preliminar, acompanhado das respectivas memorias de calculo e planilhas de

dimensionamento.
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Il - PROSPECGAO DE SOLUCOES:

6. LEVANTAMENTO MERCADOLOGICO (QUE CONSISTE NA ANALISE DAS
ALTERNATIVAS POSSIVEIS, E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA
ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR) (ART. 18, § 1°, V, DA LEI
FEDERAL N° 14.133, DE 2021).

Em estrita observancia ao disposto no art. 18, §1°, inciso V, da Lei Federal n°
14.133/2021, foi realizado levantamento mercadoldgico detalhado com o objetivo de
identificar, analisar e comparar alternativas tecnoldgicas disponiveis para a

implantacao do projeto.

A pesquisa foi conduzida de forma abrangente e sistematica, contemplando diversas

frentes de investigacdo, dentre as quais:

e Visitas técnicas a fabricantes e integradores de solugbes com reconhecida
atuacao no mercado nacional;

o Visitas técnicas a centros de operag¢des no Brasil (Recife, Rio de Janeiro, Sdo
Paulo, Curitiba, Osasco, Florianépolis, Palhoga, Barcelona)

¢ Analise de editais e contratos recentemente publicados nos ambitos federal,
estadual e municipal, com foco em projetos similares de monitoramento
inteligente;

e Estudos comparativos de contratacdes correlatas realizadas por outros érgaos;

e Consulta a bases publicas de precos e fornecedores especializados para

obtencao de referéncias técnicas e econdmicas atualizadas.

Além das analises contratuais, foram efetuadas consultas sistematicas aos bancos de

precos publicos oficiais, notadamente:

o Painel de Precos do Governo Federal -

https://paineldeprecos.planejamento.qov.br;

« Banco Nacional de Precos — htips://www.bancodeprecos.com.br.

Embora os portais acima sejam ferramentas disponiveis para realizar as pesquisas de

precos, néo foi possivel utiliza-las como fonte principal de cotagédo. Alguns editais
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de se realizar uma cotagao externa, afim de compor o valor final.

A decisao pela nao utilizacao das ferramentas acima fundamenta-se nos seguintes

aspectos:

o Insuficiéncia de dados: Uma pesquisa prévia na plataforma indicou a
inexisténcia ou insuficiéncia de dados de contratagdes recentes e similares ao
objeto pretendido, o que inviabilizou a obtengdo de uma estimativa de prego

precisa e adequada.

« Especificidade do objeto: As caracteristicas técnicas ou a complexidade do
bem/servico a ser contratado ndo se alinham, de forma eficiente, aos dados

disponiveis nas bases de dados do governo.
Contudo os editais que se tomou como base sao:

Tabela 01: Licitacoes analisadas

N° Licitacao N° PROCESSO ORGAO
INTERNO
003/2024 SGPE: SAP Secretaria de Estado de
00045342/2023 Administracio Prisional de SC
SGPE: SED Secretaria de Estado da
0481/2025 00082363/2025 Educaco de SC
237/2024 PMF: 106907/2024 Prefeitura de Floriandpolis — SC
225/2024 Prefeitura de Palhogca — SC
066/2025 206/2025 Prefeitura de Gramado - RS
Superintendéncia Regional da
13/2023 10265.038124/2023-13 Receita Federal do Brasil na 12
Regiao Fiscal
~ Poder Judiciario do Estado de
113/2021 Nao Consta Santa Catarina (PJSC)
20/2025 Municipio de Tamandaré - PE
90104/2025 104/2025 Prefeitura de Governador Celso
Ramos - SC
134/2025 ggfeltura de Balneario Rincao —
Servico Nacional de
052/2025 Aprendizagem Rural — SENAR
37/2025 Prefeitura de Estrela — RS
01/2025 Consorcio Intermunicipal Piquiri
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Importante trazer a baila que as bases publicas de pregcos apresentaram

heterogeneidade significativa entre os itens, o que inviabiliza comparagdes diretas.

Como exemplo ilustrativo, cdmeras com compressao H.264 e H.265 possuem
diferencas substanciais de performance e eficiéncia na compactagédo de imagens,
refletindo em variacdo expressiva de custos. Situacbes analogas foram verificadas
quanto a sensores, servidores, plataformas de video e sistemas de analise inteligente,
impossibilitando a equiparacéo técnica homogénea entre os itens avaliados e aqueles

constantes das bases publicas.

Portanto, a opg¢ao por outras fontes de pesquisa de pre¢o se mostra mais vantajosa e
aderente ao objeto, garantindo a economicidade e a obtengdo de uma estimativa de

preco mais robusta para a contratacéo.

Do ponto de vista juridico, a Lei n°® 14.133/2021, em seu art. 23, §1°, determina que a
estimativa de precos deve considerar a compatibilidade dos valores praticados no
mercado para objetos com caracteristicas equivalentes. Nesse sentido, o Tribunal de
Contas da Unido (TCU), por meio do Acérdao n°® 2622/2013 — Plenario e de outros
julgados correlatos, consolidou entendimento de que a mera consulta a bancos de
precos oficiais ndo € suficiente quando inexistir identidade técnica entre os objetos
comparados, devendo a Administracdo, nesses casos, empregar metodologias
complementares de pesquisa de mercado que reflitam a realidade e a complexidade

do objeto licitado.

Assim, a auséncia de homogeneidade técnica entre as solugdes disponiveis inviabiliza
0 uso exclusivo de bancos de dados governamentais como parametro comparativo,
impondo a Administracdo a adogao de uma metodologia de pesquisa mais precisa e
adequada. Tal medida visa garantir a fidedignidade da estimativa de pregos e evitar
distor¢gbes que possam violar o principio da economicidade e o dever de planejamento

estabelecidos na legislagdo de regéncia.

Diante desse contexto, além das pesquisas em editais ja publicados, procedeu-se a
consulta direta a fornecedores especializados e integradores de solugdes inteligentes,

com a finalidade de obter informag¢des de mercado atualizadas, parametros técnicos
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comparaveis e estimativas quantitativas e financeiras aptas a subsidiar a elaboragao

deste Estudo Técnico Preliminar e a definicdo do valor estimado da futura contratacao.

Este levantamento mercadoldgico, conduzido de forma transparente, fundamentada e
tecnicamente criteriosa, assegura a racionalidade econbmica da decisdo
administrativa, observando os principios da eficiéncia, economicidade, vantajosidade
e competitividade, conforme preceitua a Lei Federal n°® 14.133/2021, reforcando a

solidez e a legitimidade da solugao escolhida para a Administragao Publica.

Todos os documentos utilizados para a composicdo dos pregos encontram-se anexo

a este estudo, no documento Memoaria de Calculo.

7. COMPARATIVO DAS SOLUGOES:

Em atendimento ao art. 18, §1°, inciso V, da Lei Federal n°® 14.133/2021, apresenta-
se o comparativo técnico e econdmico das alternativas possiveis para implantagdo do
projeto, considerando aspectos de custo, manutencgéo, atualizagdo tecnoldgica e

gestao operacional.
7.1. Solugao 01 — Aquisicao de equipamentos com instalagao incluida:

Descricao:
Contratacdo mediante aquisicao definitiva dos equipamentos e softwares, incluindo

servigos de instalagdo e integragao.

Vantagens Desvantagens

e Os equipamentos tornam-se | « Alto custo inicial (CAPEX) e impacto

patrimdnio publico, integrando o ativo orcamentario imediato;

imobilizado da Administragao; e Risco de obsolescéncia tecnologica
e Autonomia na operagao e acelerada;

possibilidade de reaproveitamento |e Responsabilidade integral da

em outros projetos; contratante por manutengdo e
o Escolha personalizada de marcas e atualizacao;

modelos compativeis com os |« Dificuldade de expansao e

sistemas existentes; atualizacao devido a necessidade de
e Auséncia de custos mensais Novos processos licitatorios.

recorrentes apos a implantacgao.
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contratante:

Descricao:
Aquisicao direta dos equipamentos e softwares, ficando a instalagdo, manutengéo e

operagao sob responsabilidade do préprio 6rgéo.

Vantagens Desvantagens
Pleno controle operacional e e Necessidade de corpo técnico
autonomia na execucao; especializado e permanente;
Reducédo de dependéncia de |e Custos indiretos elevados

fornecedores externos;
Possibilidade de adequacdao de

(capacitagéao, treinamentos, folha);
Maior risco de falhas operacionais e

processos as especificidades
internas. .

indisponibilidade;

Exigéncia de estrutura administrativa
robusta para gestdo de ativos e
manutencao.

7.3. Solugao 03 — Locagao de equipamentos com prestacao de servigos (modelo

“as a service”):

Descricao:
Contratagcédo sob regime de locagado de equipamentos, com prestagcdo continua de

servicos de manutencgao, atualizacao e suporte técnico, conforme SLA contratual.

Vantagens

Desvantagens

Baixo custo inicial (OPEX),
imobilizacao de capital;

sem

Atualizagdo tecnologica garantida
pelo fornecedor;

Transferéncia de riscos de
manutencao e reposicao;
Escalabilidade e flexibilidade
operacional;

Custos mensais previsiveis,
favorecendo o} planejamento
orgcamentario;

Implementacao agil e padronizada.

Auséncia de incremento patrimonial
ao término do contrato;
Dependéncia contratual
fornecedor;

Potencial custo acumulado superior
em longo prazo;

Risco de dependéncia tecnoldgica
(lock-in) em sistemas proprietarios.

do
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Tabela Comparativa das Solugodes

Solugao 03 —
Critéri Solugao 01 - Solugao 02 - Locagao com
ritério de . . s ~
Analise Aquisicao com AqU|S|~gao com Pres.tagao de
Instalacao Execucgao Proépria Servigos (As a
Service)
Aspecto Técnico | - Equipamentos - Controle total - Equipamentos
de propriedade da | sobre instalacédo e atualizados
Administracao. operagao. conforme contrato
- Personalizagéo | - Maior autonomia (SLA).
de marcas e técnica, desde que - Rapida
modelos. haja equipe implantacao e
. qualificada. escalabilidade.
- Integracao direta
com sistemas Limitagoes: exige - Manutencgéao e
existentes. estrutura técnica suporte sob
TR interna robusta e responsabilidade
Ia_tIS;IIti:gggsl continua do fornecedor.
tecnoldgica lenta, capacitagao. Vantagem:
dependente de atualizagao
NOVOS Processos tecnoldgica
licitatérios. garantida.
Aspecto - Alto custo inicial | - Dispensa - Baixo custo inicial
Econémico (CAPEX) para outsourcing, mas (OPEX).
aquisigao. eleva custos .
. indiretos (folha, ) Cugtgs mensais
- Reducéo de treinamento, previsiveis e
custos ’ insumos). distribuidos.
recorrentes apos e
implantagéo. - Necessidade de Eeneflcm. °“”1'Z.a
. investimentos uxo orgamentario
.RISC.O.: ) continuos em e evita grandes
|mop|I|zagao de pessoal e desembolsos.
capital e . atualizacao.
obsolescéncia
antes da
amortizagao.
Aspecto - Exige gestao - Maior carga - Contrato inclui
Operacional prépria de administrativa e manutencao,
manutencao, operacional interna. | substituicdo e
estoque e . suporte continuo.
descarte. - Risco de atrasos )
em reparos e - Implantacéao
- Atualizacoes indisponibilidades. rapida e
dependem de padronizada.
NOVOS Processos
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Solugao 03 -
Critéri Solucao 01 - Solugéo 02 - Locacao com
ritério de N s ~
Analise Aquisigao com AQUISI?aO com Pres_tagao de
Instalagao Execucao Proépria Servigos (As a
Service)
licitatérios. Beneficio: reduz
. x carga
Risco: Ie_nt~|dao adrginistrativa.
na reposicao e
modernizagao.
Aspecto de - Obsolescéncia - Falhas - Dependéncia
Riscos tecnoldgica operacionais por contratual do
rapida. insuficiéncia de fornecedor.
- Dependéncia de equipe. - Possivel lock-in
orcamento para - Dificuldade de tecnolégico em
reposicao. atualizagao sistemas
_ Risco de continua. proprietarios.
ociosidade de - Alta exposigéo a Mitigacao:
equipamentos. riscos de execucdo. | clausulas
contratuais e
padroes abertos
reduzem o
impacto.
Gestao e - Necessita - Elevada carga - Sustentabilidade
Sustentabilidade | planejamento de | administrativa e de contratual e
descarte e gestao de ciclo de operacional
renovagao. vida. garantida pelo
- Gestao de ativos fornecedor.
complexa. - Atualizagbes e
substituicbes
periddicas mitigam
impacto ambiental.
Eficiéncia e - Alta autonomia, | - Autonomia técnica, | - Atende
Atendimento ao | porém menor mas risco de plenamente aos
Interesse agilidade e ineficiéncia principios da
Publico escalabilidade. operacional e alto eficiéncia,
custo indireto. economicidade e
- Menor .. vantajosidade.
adequacao a
dindmica - Modelo
tecnologica. amplamente
adotado em érgaos
publicos.
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Sintese da Avaliagao
o Solucgao Solugao ~
Critério 01 02 Solugao 03
o Médio Médio- Alto
Desempenho Técnico Bai
aixo
Custo-Beneficio Médio Baixo Alto
Risco Operacional Médio Alto Baixo
Flexibilidade e Escalabilidade Baixa Baixa Alta
Atualizagado Tecnolégica Limitada Limitada Continua
= Nao Pouco Mais
Recomendacao . it .
indicada viavel vantajosa

Apos analise dos aspectos técnicos, operacionais e econdmicos, verifica-se que a

locacao de equipamentos com prestacao de servigos (Solugao 03) apresenta o

melhor equilibrio entre custo, eficiéncia e mitigagao de riscos.

Fica clarividente que o modelo proposto na solugao 03 proporciona:

« Uma garantia na atualizagéo tecnoldgica continua, evitando obsolescéncia;

« Transferéncia de responsabilidade de manutencéo e suporte ao contratado;

e Redugao na complexidade administrativa e os custos indiretos;

e Permite uma rapida implantacao e escalabilidade;

o« Assegura a previsibilidade orgamentaria e aderéncia aos principios da

eficiéncia e economicidade previstos na Lei n° 14.133/2021;

« Por fim, o modelo ja esta consolidado no Estado de Santa Catarina (Secretaria

do Estado da Educacao, Secretaria do Estado da Administracéo Prisional) e

demais municipio (Floriandpolis, Palhoga, Porto Belo, entre outros).

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

A Estimativa do Valor Total da Contratagcdo, sera realizada em documento

complementar a este estudo.
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IV - SOLUGAO ESCOLHIDA:

9. DESCRIGAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA:

A solugdo proposta consiste na contratacdo de servico de natureza global,
compreendendo o fornecimento integrado de infraestrutura tecnolégica, softwares,
equipamentos, conectividade, implantacdo e suporte técnico, com vistas a efetiva

implementacgéo do projeto em questao.

A contratacao sera realizada sob o modelo “as a service”, caracterizado pela locagao
vinculada a prestagado continuada de servigos, contemplando todos os elementos
necessarios para o pleno e ininterrupto funcionamento da solugédo. Estao incluidos,
para esse fim, mao de obra especializada, materiais, atividades de instalacdo e
configuragcédo, bem como suporte técnico e manutengao, tudo em estrita conformidade

com os Acordos de Nivel de Servigo (ANS) estabelecidos no instrumento contratual.

A adogao de um servigo de natureza global tem por finalidade assegurar a entrega de
uma solugéo integral, plenamente operacional e tecnicamente harmdnica, evitando-
se a fragmentagédo contratual e garantindo-se a interoperabilidade entre todos os
subsistemas que compdem o projeto. O modelo contratual escolhido transfere ao
fornecedor a responsabilidade pela atualizagéo tecnoldgica continua, pela execugéo
das manutengbes preventiva e corretiva, bem como pela substituicdo dos
equipamentos e das licengas necessarias durante toda a vigéncia do ajuste,
assegurando, assim, elevados niveis de continuidade, disponibilidade e desempenho

da solucéo.

Dessa forma, o projeto contempla os seguintes eixos estruturantes da solugao

tecnoldgica:

(i) Plataforma de Videomonitoramento com Inteligéncia Artificial e Analiticos de
Video:

Compreende a instalacdo e operagcdo de um conjunto de cameras IP inteligentes,
interligadas a Central de Monitoramento, com capacidade de captacao, transmissao

e armazenamento de imagens em alta resolugéo.
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A plataforma incorpora recursos analiticos avancados de Inteligéncia Artificial (I1A),
incluindo:

« Reconhecimento facial e identificagdo comportamental,

o Leitura automatica de placas veiculares (OCR/LPR);

o Deteccao de eventos andmalos e alertas automaticos;

e Integracgao direta com sistemas corporativos e bancos de dados institucionais.

A solugéo permite o monitoramento remoto em tempo real, com registro de eventos e
geragdo de alertas automaticos para a Central de Operagdes, garantindo

rastreabilidade, eficiéncia operacional e resposta imediata a incidentes.
(ii) Plataforma de Comunicac¢ao de Missao Critica:

Trata-se de uma Plataforma de Comunicacdo de Missdo Critica em Banda Larga,
desenvolvida para operagdes que exigem alta disponibilidade, confiabilidade e
comunicagao em tempo real.
A solugdo integra voz, video, dados e mensagens instantdneas em um ambiente
unificado, assegurando comunicagédo continua entre equipes de campo, centros de

comando e demais 6rgaos envolvidos em situagoes sensiveis.
Entre suas principais funcionalidades destacam-se:
« Priorizagao de trafego e QoS (Quality of Service) para comunicagdes criticas;

« Redundéancia e failover automatico, garantindo continuidade mesmo em

cenarios de contingéncia;
o Interoperabilidade com diferentes redes e dispositivos;
« Gestéo centralizada das comunicagdes e gravagao de registros operacionais.

Esta plataforma diferencia-se de solugbes convencionais por oferecer recursos
especificos de missao critica, assegurando que o fluxo de informacgdes estratégicas

seja mantido mesmo diante de falhas de rede, congestionamentos ou desastres.

(iii) Central de Operacoées:
19
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A Central de Operagdes constitui o nucleo estratégico do projeto, responsavel pelo
comando, controle e supervisao de todas as atividades de videomonitoramento e

comunicagao.
Suas fungdes incluem:
« Monitoramento em tempo real das imagens e eventos captados;
o Analise e tratamento de dados provenientes dos subsistemas;
o Coordenacéao de equipes de campo e resposta imediata a incidentes;

e Integragdo de informag¢des oriundas de sensores, cadmeras e plataformas

externas;
o Geracgao de relatérios operacionais e indicadores de desempenho.

O ambiente sera equipado com estagdes de trabalho, painéis de video, servidores
(fornecido pela prefeitura), radios, redes e softwares integradores, garantindo
operagao continua, redundante e segura, de forma a suportar tanto o atendimento de

rotina quanto situagbes emergenciais.
(iv) Softwares de Integragao e Gerenciamento Unificado:

Os Softwares de Integracao e Gerenciamento Unificado constituem o nucleo loégico e
estratégico da solugdo, sendo responsaveis nao apenas pela convergéncia
operacional dos subsistemas, mas também pela prevencédo do lock-in tecnoldgico,

risco recorrente em contratagdes publicas de solugdes complexas e de longa duragéo.

Esses softwares devem ser concebidos com arquitetura aberta e interoperavel,
permitindo a integracdo continua e independente entre diferentes tecnologias,
fabricantes e plataformas, evitando a dependéncia excessiva da Administracdo

Publica em relagdo a um unico fornecedor ou solugao proprietaria.

A adogao de plataformas abertas garante que os dados e eventos provenientes de
multiplas fontes — como cémeras, sensores, sistemas de missao critica, bases de

dados e aplicagbes corporativas — possam ser integrados, correlacionados e
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gerenciados em tempo real, sem restricbes técnicas que limitem a evolucéo, a

substituicdo ou a ampliacao futura dos sistemas.

Entre os aspectos fundamentais dessa camada de software, destacam-se:

¢ interoperabilidade nativa entre subsistemas heterogéneos;

o utilizacdo de APIs, SDKs e protocolos abertos, amplamente reconhecidos no
mercado;

¢ independéncia de fabricante para integragao de novos dispositivos e solugoes;

e possibilidade de exportagdo, migracao e reutilizagdo dos dados em formatos
abertos;

e capacidade de evolugao tecnologica sem necessidade de substituigdo integral

da plataforma.

Essa abordagem € essencial para assegurar que a Administragdo mantenha
autonomia tecnoldgica, competitividade em futuras contratagdes, previsibilidade de
custos e sustentabilidade da solugéo ao longo de sua vigéncia, em conformidade com
os principios da eficiéncia, economicidade e planejamento previstos na Lei n°
14.133/2021.

Dessa forma, os Softwares de Integragdo e Gerenciamento Unificado ndo apenas
consolidam a visado integrada e inteligente do ambiente operacional, como também
atuam como elemento estruturante de governanga tecnoldgica, mitigando riscos de
aprisionamento tecnolégico e garantindo a continuidade, flexibilidade e longevidade

da solucéo adotada.
(v) Suporte Técnico, Manutengao e Acordos de Nivel de Servigo (ANS):

O contrato prevé suporte técnico continuo, manutencédo preventiva e corretiva,
monitoramento remoto de desempenho e atualizagdes tecnoldgicas periodicas, de

acordo com os Acordos de Nivel de Servigo (ANS).

Esses acordos estabelecem padrdes de desempenho, tempo maximo de resposta e
disponibilidade minima da solugdo, assegurando que O servico opere em

conformidade com os requisitos técnicos e funcionais definidos pela Administragao.
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(vi) Infraestrutura de Conectividade e Seguranga da Informagao:

Complementarmente, a solugdo abrange toda a infraestrutura de conectividade
necessaria a operacao integrada incluindo links de dados, radios de comunicagéo,
switches, roteadores, racks e sistemas de energia (nobreaks e geradores), além da

adogao de mecanismos de seguranga da informacéo, tais como:
o Criptografia ponta a ponta;
o Controle de acesso baseado em perfis;
e Armazenamento seguro e redundante;
o Conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

A solugao ora descrita representa uma abordagem integrada, escalavel e sustentavel,
que combina infraestrutura fisica, sistemas inteligentes e suporte especializado, sob

o regime de prestacao de servigo global.

Esse modelo assegura a Administragéo alta disponibilidade operacional, atualizagédo
tecnolégica continua, mitigacdo de riscos e otimizagdo de custos, em plena
conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e vantajosidade
previstos na Lei n°® 14.133/2021.

A descricdo técnica detalhada dos componentes, parametros de desempenho e
requisitos minimos encontra-se devidamente apresentada nos anexos técnicos deste
Estudo (ANEXO 01: CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA).

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO:

A luz do que dispde o art. 46 da Lei n® 14.133/2021, o parcelamento do objeto constitui
medida preferencial sempre que tecnicamente viavel e economicamente vantajosa,
desde que ndo acarrete prejuizo a execugao, nem comprometa a economia de escala
ou a eficiéncia do resultado. A jurisprudéncia consolidada dos Tribunais de Contas,
bem como a doutrina especializada, reforga que o fracionamento ou o agrupamento

do objeto deve ser precedido de motivagao técnica idénea, de modo a resguardar os
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principios da competitividade, da vantajosidade e da selegdo da proposta mais

eficiente.

No caso em exame, a solugao a ser contratada envolve um conjunto de componentes
integrados, abrangendo infraestrutura tecnoldgica, softwares, equipamentos,
conectividade, servigos de suporte técnico, manutengao e operagao continuada, cuja
efetividade pressupde interoperabilidade plena entre seus moédulos e uniformidade na
gestao operacional. A execugao fragmentada, sem o devido alinhamento técnico, pode
comprometer a funcionalidade global do sistema, ensejando riscos de
incompatibilidade, sobreposicdo de responsabilidades, lacunas operacionais e

aumento de custos administrativos.

Nao obstante, verifica-se que determinados elementos da solugdo possuem
caracteristicas proprias que recomendam sua segregacao em lotes distintos, desde
que tal divisdo nao prejudique sua necessaria integragao. Especificamente, constata-
se que os links de comunicagao, por sua natureza contratual e modelo de provimento,
comportam tratamento apartado, sem afetar a arquitetura logica e operacional da
solucao tecnoldgica principal. Assim, a divisdo do objeto em dois lotes, um voltado a
solugéo tecnoldgica integrada e outro dedicado as linhas e meios de comunicagao,
mostra-se medida tecnicamente adequada e juridicamente amparada, por permitir
competitividade setorial, evitar restricdes indevidas de mercado e, simultaneamente,

preservar a unidade funcional do sistema.

Dessarte, a distribuicdo do objeto em dois lotes atende ao comando normativo da Lei
n° 14.133/2021, observando-se que:

1. Ha viabilidade técnica, pois a separagdo nao compromete a interoperabilidade
global da solugéo;

2. Ha adequacdo econdmica, na medida em que a divisdo permite maior
competicdo no mercado especializado de telecomunicagdes, sem perda de
economia de escala na solugéo principal,

3. Nao ha prejuizo a execugdo, visto que os dois componentes, solugao
tecnoldgica e links de comunicagdo, mantém interagdo operacional clara, com
responsabilidades bem delimitadas;
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4. Ha preservagao dos principios da competitividade e vantajosidade, pois a

divisdo evita a concentracido indevida do objeto, ao mesmo tempo em que

impede sua fragmentacao excessiva.

A vista de todo o exposto, conclui-se que o parcelamento do objeto em dois lotes
apresenta-se justo, necessario e tecnicamente fundamentado, harmonizando-se com
0s requisitos legais e jurisprudenciais aplicaveis, garantindo maior seguranca juridica
ao certame e assegurando a obtencdo da proposta mais vantajosa para a

Administracéo Publica.

11. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Em observancia ao disposto no art. 18, §1°, inciso IX, da Lei Federal n° 14.133/2021,
a presente secgao tem por finalidade explicitar, de maneira clara e fundamentada, os
beneficios diretos decorrentes da implementacdo do projeto, aliada a prestagao
continua de servicos especializados de suporte técnico. Busca-se, com isso,
evidenciar as vantagens administrativas, operacionais e econfémicas inerentes a
adocao do modelo proposto, especialmente no que se refere a economicidade, a
racionalizacdo de recursos humanos e materiais e a otimizagdo da aplicagdo dos

meios financeiros disponibilizados pela Administracao.

Os resultados pretendidos com a presente contratacdo estdo organizados nos

seguintes eixos:
11.1. Economicidade:

A opcéo pela estruturacédo do certame em dois lotes, embora preserve a segmentagéo
necessaria em razdo das especificidades técnicas de cada componente, sendo o
primeiro voltado a solugéo tecnoldgica integrada e o segundo destinado aos links de
comunicagao, nao afasta, ao contrario, potencializa a obtengcdao de economia de

escala dentro de cada segmento.

Ao concentrar em um unico lote todas as entregas relacionadas ao sistema
tecnoldgico (infraestrutura, softwares, equipamentos, implantacdo, operacdo e

suporte especializado), a Administracdo possibilita que o fornecedor formule
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propostas baseadas em volume significativo de itens e servigos, alcangando
condigdes mais competitivas, reducao de custos unitarios e maior eficiéncia na gestao
contratual. Trata-se de medida que evita a dispersao excessiva do objeto, reduz

interfaces administrativas, aprimora a coordenacgao técnica e previne a ocorréncia de

sobreposi¢des ou lacunas operacionais.

No que se refere ao lote destinado aos links de comunicagédo, sua segregacgéo
encontra amparo na dindmica prépria do mercado de telecomunicagdes, cujos
modelos comerciais e estruturas tarifarias permitem igualmente a obtengao de pregos
mais vantajosos quando contratados de forma centralizada e em escala, sem prejuizo

da interoperabilidade com a solugao tecnoldgica principal.

Assim, a defini¢gao de dois lotes, cada qual estruturado de modo a reunir componentes
que se beneficiam da aquisi¢do conjunta, assegura a plena observancia ao principio
da economicidade e viabiliza economia de escala em ambos os segmentos,
garantindo a Administragao condi¢cdes mais favoraveis e compativeis com a selegao

da proposta mais vantajosa.
11.2. Eficiéncia Operacional:

A adocgao da solugédo integrada proposta propiciara substancial aprimoramento das
rotinas administrativas e operacionais do Municipio, notadamente pela otimizagao do
uso dos recursos humanos, permitindo que as equipes municipais direcionem seus
esforcos a atividades de carater estratégico, relacionadas ao monitoramento, a
fiscalizacdo e a tomada de decisdbes em tempo real, em detrimento de tarefas

meramente operacionais ou repetitivas.

Além disso, a integragdo de tecnologias avancadas, a exemplo de caémeras
inteligentes, terminais portateis e dispositivos de acionamento emergencial,
assegurara maior agilidade na resposta a situag¢des criticas, conferindo as forgas
municipais instrumentos eficientes para detecgao, comunicacédo e atuacao imediata
diante de eventos relevantes, reforcando a seguranca e a protegdo do patriménio

publico e da populacéo.
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Por fim, a contratagdo contempla processo continuo de capacitagao e padronizagao
técnica dos servidores, garantindo a atualizagdo permanente das equipes, a melhoria
dos niveis de desempenho e a redugado de custos antes destinados a servigos
terceirizados de suporte especializado. Tal medida fortalece a autonomia operacional

do Municipio, qualifica a gestao publica e promove maior eficiéncia na administragcao

dos recursos materiais e tecnoldgicos disponibilizados.
11.3. Melhor Aproveitamento de Recursos Materiais e Tecnolégicos:

A adocgao da solugéo proposta permitird a implementacao de infraestrutura tecnolégica
padronizada e plenamente interoperavel, assegurando a harmonia entre os diversos
componentes do sistema e viabilizando, com elevada eficiéncia, futuras expansoes,
adequacodes ou atualizagdes. Essa padronizagao evita a necessidade de substitui¢cdes
abrangentes e onerosas, garantindo que a evolugao tecnologica ocorra de maneira

ordenada, racional e em conformidade com as diretrizes estratégicas do Municipio.

Outrossim, a incorporagcdo de equipamentos de ultima geragdo e de sistemas
inteligentes devidamente integrados contribuira para a redugéo significativa de falhas
operacionais, reforcando a confiabilidade das rotinas administrativas e a continuidade
dos servicos essenciais. Ao minimizar interrup¢des, inconsisténcias e
vulnerabilidades, a solugéo fortalece a resiliéncia da operagdo municipal e assegura

maior estabilidade e previsibilidade na prestagao dos servigos publicos.
11.4. Impactos Diretos na Seguranga e Mobilidade Urbana:

Constata-se que a implantagdo de mecanismos de monitoramento inteligente e de
anadlise continua dos cenarios urbanos tem produzido impactos diretos e
incontestaveis na seguranga publica e na mobilidade das cidades. Em primeiro lugar,
0 acompanhamento ininterrupto das areas sensiveis, notadamente escolas, unidades
de saude e demais instalagbes municipais, tem resultado na diminuicao significativa
das ocorréncias criminais, efeito este decorrente da atuagao preventiva proporcionada

pelos sistemas adotados.

Paralelamente, verifica-se melhoria substancial na fluidez do trafego urbano, uma vez

que as anadlises estratégicas do fluxo veicular, aliadas as intervengdes oportunas

26

MUNICIPI1O DE ITAJAI - SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA
Endereco: Rua Alberto Werner, 100 - Itajai/SC
Telefone: +55 (47) 3341-6090 - setec@itajai.sc.gov.br




MUNICIPIO DE ¥ =" \@x‘g
S ITAJA| =L
QS,?} SECRETARIA DE TECNOLOGIA
realizadas a partir dos dados coletados, permitem a Administragdo agir com precisao
e tempestividade. Tal cenario contribui ndo apenas para a otimizacdo da mobilidade,
mas também para o aumento da eficiéncia operacional dos 6érgaos responsaveis,

fortalecendo, assim, a seguranga e o bem-estar da populacéo.
11.5. Sustentabilidade e Impactos Ambientais:

No que tange aos aspectos de sustentabilidade e aos reflexos ambientais decorrentes
da implementagao das solugdes tecnoldgicas em analise, verifica-se que tais medidas
revelam impactos positivos diretos e plenamente alinhados as diretrizes de eficiéncia

e responsabilidade ambiental que devem nortear a Administragao Publica.

De inicio, destaca-se a redugao substancial do consumo energético, resultado da
adogéao de tecnologias concebidas para operar com baixo gasto de energia elétrica, o
que demonstra atencao a economicidade e, sobretudo, ao uso racional dos recursos
publicos. Tal conduta, além de atender as melhores praticas de gestao, repercute na

diminuicdo da pegada ambiental do sistema implantado.

Ademais, constata-se a melhoria efetiva na gestdo da mobilidade urbana, cuja
consequéncia pratica € a expressiva reducao das emissdes de gases poluentes. Isso
ocorre porque o trafego, quando monitorado e ajustado com base em dados objetivos
e precisos, passa a fluir de forma mais eficiente, evitando congestionamentos e

contribuindo para um ambiente urbano mais saudavel.

Por derradeiro, a utilizagcao eficiente e responsavel dos recursos tecnoldgicos
instalados mitiga impactos ambientais que poderiam advir de operagdes
desordenadas ou inadequadas. A Administragdo, ao promover o uso de ferramentas
modernas com padrdes elevados de eficiéncia, reafirma seu compromisso com a
sustentabilidade, a economicidade e a adogao de praticas compativeis com a protecao

do meio ambiente.
11.6. Indicadores para Avaliagao dos Resultados:

No intuito de assegurar a adequada verificagdo do atendimento aos objetivos
delineados, a Administracdo Publica lancara mao de indicadores claros, precisos e

estritamente objetivos, capazes de aferir, de forma inequivoca, a efetividade da
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solucdo integrada ora apresentada. Entre os principais parametros a serem

observados, destacam-se:

1.

2.

Em primeiro plano, a redugao percentual das ocorréncias criminais nas areas
submetidas ao monitoramento, o que permitirdA mensurar, com precisdo, o
impacto direto das tecnologias implementadas na seguranga publica municipal.
Paralelamente, sera aferido o tempo médio de resposta as emergéncias,
indicador este fundamental para demonstrar a eficiéncia operacional do
sistema e a capacidade de pronta atuagao dos 6rgaos competentes.

Ainda, sera analisada a reducao percentual do tempo médio de deslocamento
urbano, resultado esperado da melhoria na fluidez do trafego e das
intervencgdes estratégicas possibilitadas pelo monitoramento inteligente. Soma-
se a isso a avaliacdo do indice de disponibilidade operacional dos
equipamentos e sistemas contratados, assegurando que a solugao ofertada
mantenha niveis elevados de funcionamento continuo, sem prejuizo a
prestacao dos servigos publicos essenciais.

Por fim, sera considerado o percentual de reducdo do custo global anual
relacionado as atividades de seguranga e mobilidade urbana, em comparagao
aos periodos anteriores a implementacdo da solugcdo integrada, o que
evidenciara, de maneira objetiva, 0 ganho de economicidade decorrente da

contratagao.

A conjugacgao desses indicadores demonstra que a solugdo proposta ndo apenas

atende, como potencializa a gestéo eficiente, segura e economicamente responsavel

dos recursos publicos municipais, refletindo-se em beneficios diretos e mensuraveis

a populacao de Itajai/SC. Assim, resta plenamente evidenciada a pertinéncia técnica,

econdbmica e administrativa da contratacao, justificando-se, de forma robusta, os

investimentos publicos projetados e reafirmando o compromisso da Administragao

com o interesse publico e a melhoria da qualidade de vida dos cidadéos.
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PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO:

Consoante dispde o art. 18, §1°, inciso Xl, da Lei Federal n°® 14.133/2021, a presente
secdo tem por finalidade identificar e descrever as contratacbes correlatas e
interdependentes indispensaveis para assegurar a plena execugao, continuidade e

integracao operacional do objeto tratado neste Estudo Técnico Preliminar (ETP).

A efetiva implementacdo da solugdo encontra-se condicionada a existéncia,
adequacao ou realizagdo concomitante de outras contratacbes por parte da
Administracdo Publica, de modo a garantir a necessaria compatibilidade tecnolégica
e operacional, assegurando que o sistema funcione de maneira eficiente, estavel e

alinhada aos resultados esperados.

Dessa forma, torna-se imperioso destacar as contratagdes interdependentes
identificadas, cuja auséncia ou inadequacédo poderia comprometer a performance
global da solugao proposta, a continuidade dos servigos ou, ainda, a economicidade

da contratagao principal.
12.1. Adequacao da Infraestrutura Tecnoldgica e Fisica:

e Necessidade de contratagdes ou servicos internos para adequacao da rede
elétrica e de dados nos locais onde serdo instalados os equipamentos e
sistemas contratados, garantindo capacidade operacional suficiente para

suportar novos dispositivos;

o Ajustes estruturais em ambientes fisicos, tais como Centros de Operagao e
Monitoramento, para acomodacao adequada dos equipamentos e servidores,

conforme especificagdes técnicas estabelecidas no anexo do ETP.
12.2. Aquisicdo e Integracéo de Sistemas Complementares:

o Eventual necessidade de contratagcdo de licencas adicionais para sistemas
operacionais e softwares complementares, garantindo integragao plena com a

plataforma PSIM e demais solugdes tecnoldgicas previstas;
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o Contratacdo de solugbes complementares de armazenamento de dados e
seguranga da informacgéo, para atendimento as exigéncias da Lei Geral de

Protecao de Dados (LGPD).
12.3. Licencgas e Autorizagdes Especificas:

o Obtencédo prévia das autorizagbes necessarias junto a érgédos reguladores
municipais e estaduais, como Secretaria Municipal de Transito, Seguranga
Publica e concessionarias locais de energia e telecomunicagdes, para

instalacado e operagao dos equipamentos contratados;

« Regularizagao junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagées (ANATEL) para

equipamentos que exijam homologacéao especifica.
12.4. Capacitagao e Gestéo Interna:

o Necessidade de contratagdo de servicos especializados de treinamento e
capacitagao técnica das equipes municipais que operarao e fiscalizardo a

solugéo tecnoldgica contratada;

« Ajustes em processos internos e regulamentagcdo municipal especifica

relacionada a gestao contratual, seguranga patrimonial e urbana.
12.5. Custos e Planejamento Orgamentario:

o Consideragao antecipada dos custos associados as contratacdes correlatas e
interdependentes mencionadas acima, integrando-as ao planejamento
orcamentario da Administragdo Publica, assegurando recursos financeiros

suficientes para execug¢ao completa e eficiente da solucgao.

Tais contratagdes correlatas e interdependentes revelam-se imprescindiveis para a
plena e eficaz implementacdo da solugdo, na medida em que asseguram a
indispensavel interoperabilidade tecnoldgica, o estrito cumprimento das exigéncias
legais aplicaveis, a eficiéncia operacional do sistema e a otimizagdo do emprego dos
recursos publicos municipais. Sua adequada realizacao constitui condicao necessaria
para que a Administracdo alcance, de forma objetiva e mensuravel, os resultados
pretendidos com a presente contratagao.
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13. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

A presente contratagdo tem por objeto a implantacdo e manutengdo de solugdes
integradas em seguranga e mobilidade urbana, abrangendo cameras de
reconhecimento facial, centrais de alarme, terminais portateis com botdo de panico,
cameras perimetrais, cAmeras de transito e um sistema integrador com analiticos para

investigacdes das cameras de placas.

As analises técnicas e de mercado realizadas indicam que a solugao escolhida foi
projetada para ser autossuficiente, integrando todos os componentes necessarios
para garantir a eficacia e continuidade da operagao do sistema. Dessa forma, ndo ha
dependéncia direta de contratagbes complementares para viabilizar a implementagao

do objeto licitado.

Caso a Administragao, futuramente, identifique a necessidade de ampliagdes ou
aprimoramentos da infraestrutura contratada, eventuais aquisi¢des poderao ser

avaliadas separadamente, considerando:

1. Compatibilidade com os sistemas existentes: Garantindo a integragéao
tecnologica e a interoperabilidade das novas solugbes com os equipamentos ja
instalados;

2. Economicidade: Avaliando o custo-beneficio e a viabilidade financeira de
eventuais expansoes;

3. Continuidade operacional: Assegurando que futuras contratagdes preservem a

eficiéncia e confiabilidade do sistema como um todo.

Dessa forma, a presente contratacdo garante a implementagdo de um sistema
completo e funcional, sem a necessidade de complementagdes imediatas, permitindo
que o municipio de Itajai/SC disponha de uma infraestrutura de seguranca e

mobilidade robusta e tecnologicamente integrada.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS

A presente contratagdo, destinada a modernizagdo da solugdo de seguranga e
mobilidade e deve observar, de forma rigorosa, os principios da sustentabilidade

ambiental, nos termos do art. 18, §1°, inciso XllI, da Lei Federal n® 14.133/2021. Assim,
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impbe-se a Administragdo a adogdo de medidas que assegurem a identificacao,
mitigacao e controle de eventuais impactos ambientais decorrentes do ciclo de vida
da solugao tecnologica a ser implantada, desde sua instalagcéo até sua plena operagao

e eventual desmobilizacao.

Cumpre destacar que a incorporacao de critérios de sustentabilidade no procedimento
licitatério encontra respaldo ndo apenas no referido dispositivo legal, mas também no
principio do desenvolvimento nacional sustentavel, previsto no art. 5°, inciso IV, da Lei
n°® 14.133/2021. Soma-se a isso o conjunto de diretrizes estabelecidas pelo Decreto
n°® 7.746/2012 e pelas Resolucbes do CONAMA, que disciplinam a avaliagao e
mitigacdo de impactos ambientais em projetos que envolvem infraestrutura urbana e

utilizagao de tecnologias potencialmente sensiveis ao meio ambiente.

Dessa forma, a presente contratacdo harmoniza-se com o arcabougo normativo
vigente, garantindo que a modernizagao dos sistemas municipais ocorra de maneira
responsavel, eficiente e em consonancia com as melhores praticas de protegao
ambiental, reforgando o compromisso da Administracdo com a sustentabilidade e com

a adequada gestao dos recursos publicos.
14.1. Identificagdao dos Possiveis Impactos Ambientais:

A execucgao do contrato pode gerar impactos ambientais diretos e indiretos, os quais
foram analisados sob a perspectiva do ciclo de vida dos equipamentos e servigos

contratados. Entre os principais impactos identificados, destacam-se:

1. Consumo de energia elétrica: Os sistemas de videomonitoramento, servidores
de processamento e equipamentos de segurancga eletrébnica demandam uso
continuo de energia, podendo impactar o consumo na infraestrutura publica;

2. Producao de residuos eletrénicos: A substituicho e manutencido de
equipamentos de seguranga, cameras e centrais de monitoramento podem
gerar residuos eletrbnicos, que necessitam de descartes adequados e
destinacdo ambientalmente correta;

3. Interferéncias no solo e na vegetacédo urbana: A instalagdo de cameras de

seguranga, sensores e sistemas integradores pode demandar escavacodes e
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alteracdes na infraestrutura viaria, afetando areas verdes e estruturas urbanas

preexistentes.
14.2. Medidas Mitigadoras e Critérios de Sustentabilidade:

Os critérios de sustentabilidade se baseiam no Guia Nacional de Contratacoes

Sustentaveis, a saber:

As obras e/ou servigcos que gerem residuo devera atender a resolugdo 307, do
CONAMA, a Lei Federal n° 12.305/2010, com a devida comprovagao do processo de
descarte de residuos gerados por meio do PGRCC (Plano de Gerenciamento de

Residuos da Construgéo Civil).

Equipamentos elétricos deverao atender ao disposto na Lei Federal n® 10.295/2001,

observando a norma técnica especifica de cada equipamento:

1. Condicionadores de ar: portaria INMETRO n° 7, de 04/01/2011; Portaria
INMETRO n.° 643, de 30/11/2012; e Portaria INMETRO n.° 410, de 16/08/2013.

2. Lampadas LED com dispositivo integrado a base: portaria INMETRO n°® 144,
de 13/03/2015.

3. Refrigeradores e seus assemelhados, de uso doméstico: portaria INMETRO n°
20, de 01/02/2006.

A CONTRATADA devera ser a responsavel pelo ciclo de vida de produtos eletronicos,
que inclui a disposicao final ambientalmente adequada, devendo estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa, mediante o retorno dos produtos e
embalagens apds o uso, ainda que nao inclusos no sistema de logistica reversa,
observada a Lei Federal n® 12.305/2012, o Decreto Federal n°® 7.404/2010 e Decreto
Federal n°9.1777/2017.

15. DA NECESSIDADE DE ADEQUAGAO A LEI 13.709/2018 - LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

A solucdo objeto da presente contratagdo envolve a implantacdo e operagao de
sistemas tecnoldgicos de alta complexidade, voltados ao videomonitoramento urbano

e patrimonial, analise inteligente de imagens, leitura automatica de placas veiculares
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(OCR/LPR), reconhecimento facial, controle de acesso e comunicagdo de missao

critica, com operagao continua e centralizada.

Tais funcionalidades implicam, de forma direta e indireta, o tratamento massivo,
continuo e sistematico de dados pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis, nos
termos da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), tais como
imagens de pessoas identificadas ou identificaveis, dados biométricos, registros de
deslocamento, informagdes associadas a eventos de seguranca e controle de acesso

em unidades publicas sensiveis.

Diante desse contexto, verifica-se que o tratamento de dados decorrente da solugao
pretendida apresenta potencial elevado de impacto aos direitos e liberdades
fundamentais dos titulares, especialmente no que se refere a privacidade, a
autodeterminacao informativa e a seguranga da informacgao. A escala do sistema, a
diversidade de tecnologias envolvidas, a interoperabilidade entre plataformas e o
carater continuo da operacdo reforcam a necessidade de avaliagdo prévia e

estruturada desses impactos.

Nos termos do art. 38 da LGPD, a elaborag¢ao de Relatério de Impacto a Protecéo de
Dados Pessoais (RIPD) constitui instrumento adequado para descrever 0os processos
de tratamento de dados pessoais, avaliar os riscos envolvidos e indicar as medidas
técnicas e administrativas aptas a mitiga-los. Ainda que a exigéncia formal do RIPD
possa ocorrer em fases posteriores, sua previsdo no Estudo Técnico Preliminar
atende ao dever de planejamento, prevencdo de riscos e motivagdo dos atos

administrativos, conforme estabelecido na Lei n° 14.133/2021.

Sob a otica do controle externo, o Tribunal de Contas da Unido tem reiteradamente
assentado que a Administragdo Publica deve antecipar, no planejamento das
contratagdes, a identificagdo e mitigacdo de riscos juridicos, tecnologicos e
operacionais, especialmente em contratacbes complexas de tecnologia da
informacgéo. Nesse sentido, o TCU consolidou entendimento de que a auséncia de
analise prévia de riscos e impactos compromete a eficiéncia, a seguranca juridica e a
legitimidade da contratagédo (Acordaos TCU n° 1.233/2021-Plenario e n°® 2.314/2022-
Plenario).
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Especificamente quanto a protecdo de dados e governanga da informacgéao, o TCU
reconhece que a Administragdo Publica deve adotar medidas estruturadas de gestéao
de riscos relacionados ao tratamento de dados pessoais, compativeis com a LGPD,
sobretudo em solugbes que envolvam monitoramento, uso intensivo de dados e

tecnologias emergentes, sob pena de responsabilizacdo dos gestores e fragilizagcao
do interesse publico (Acérdao TCU n° 1.603/2020-Plenario).

No mesmo sentido, o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC), no
exercicio de sua competéncia de controle preventivo e concomitante, tem reforcado a
obrigatoriedade de que contratagbes de solugdes tecnoldgicas complexas sejam
precedidas de planejamento adequado, gestdo de riscos e observancia das normas
de protecdo de dados, especialmente quando envolvem tratamento de informacgdes
sensiveis da populagdo, como ocorre em sistemas de videomonitoramento e controle

urbano.

Assim, a previsdo expressa da elaboracao de Relatério de Impacto a Protecao de
Dados Pessoais no Estudo Técnico Preliminar ndo constitui inovacédo indevida ou

formalismo excessivo, mas sim medida de boa governancga publica, alinhada:

e ao dever legal de planejamento (art. 18 da Lei n® 14.133/2021);

e aos principios da prevencdo, da seguranga juridica e da eficiéncia
administrativa;

e as diretrizes da LGPD;

e e ajurisprudéncia consolidada dos érgéos de controle.

Dessa forma, conclui-se que a exigéncia do RIPD é tecnicamente necessaria,
juridicamente recomendavel e proporcional ao objeto da contratagdo, devendo
orientar a elaboragcao do Termo de Referéncia, das clausulas contratuais e da gestao
da execugao, com elaboracao prévia ao inicio da operacao e atualizacido sempre que

houver alteragdes relevantes no tratamento de dados.
16. DA GOVERNANGCA DOS DADOS

A solucédo proposta devera adotar modelo estruturado de Governanca de Dados,
capaz de organizar, controlar e supervisionar todo o ciclo de vida dos dados gerados
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e tratados no ambito da contratagcido, desde a sua coleta até o descarte, abrangendo
dados operacionais, analiticos, historicos e de auditoria.
A Governanga de Dados devera assegurar que as informacgdes tratadas sejam:
« integras, preservando sua consisténcia e confiabilidade;
e seguras, protegidas contra acessos nao autorizados, perdas ou vazamentos;
e rastreaveis, com historico de acessos, alteragdes e utilizagdes;
« disponiveis, conforme os perfis e niveis de autorizacao definidos;
« utilizadas exclusivamente para finalidades legitimas e institucionais.
Para tanto, a solugao devera contemplar, no minimo, os seguintes aspectos:

« definigdo clara de papéis e responsabilidades sobre os dados, incluindo perfis

de usuarios, administradores e operadores;

e mecanismos de controle de acesso baseado em perfis, com segregacao de

fungoes;

e registro e armazenamento de logs de auditoria, permitindo a rastreabilidade das

acdes realizadas sobre os dados;

o politicas de retencdo, arquivamento e descarte de dados, alinhadas as

necessidades operacionais e legais;

e« padronizagdo e organizagdao dos dados, garantindo consisténcia e

interoperabilidade entre sistemas;

o possibilidade de exportacdo e portabilidade de dados em formatos abertos,

quando aplicavel;
e suporte a auditoria técnica e administrativa, interna e externa.

A adogao de Governanga de Dados integrada a arquitetura da solugao é fundamental
para mitigar riscos operacionais, tecnoldgicos e juridicos, garantir a continuidade do
servigo publico, subsidiar a tomada de decisdo baseada em dados e fortalecer a

transparéncia e a confiabilidade das informagdes produzidas.
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Esse modelo devera orientar a elaboracdo do Termo de Referéncia, a definicdo dos
requisitos técnicos da solugdo e as obrigagdes contratuais da futura contratada,

constituindo elemento essencial para a sustentabilidade e a longevidade da solugéo

adotada.

17. DA TRANSIGAO CONTRATUAL AO FINAL DA VIGENCIA

Considerando a criticidade, a complexidade e o carater continuado da solugéo a ser
contratada, devera ser prevista transicao contratual estruturada ao final da vigéncia,
com o objetivo de assegurar a continuidade dos servigos, a preservagao dos ativos

informacionais e a mitigagao de riscos operacionais, tecnoldgicos e juridicos.
A transicao contratual devera contemplar, no minimo, as seguintes diretrizes:

« planejamento prévio da transigdo, com definicdo de prazos, responsabilidades

e etapas;

e garantia de continuidade operacional dos sistemas e servigos durante o periodo

de transicao;

« disponibilizacdo de informagdes técnicas, documentagdes, configuragdes e

manuais necessarios a compreensao e operacao da solucao;

e migragdo, exportagdo ou entrega dos dados produzidos no ambito da

contratagao, em formatos abertos e interoperaveis, quando aplicavel,

e preservacado da integridade, da confidencialidade e da rastreabilidade dos

dados durante todo o processo de transicao;

« suporte técnico a Administragcao ou a futura contratada durante o periodo de

transicao;

o procedimentos claros para desativacdo, devolugdo, transferéncia ou

substituicdo de ativos e componentes da solucéo;

e oObservancia das diretrizes de governancga de dados, seguranga da informagao

e protecado de dados pessoais.
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A previsado da transi¢cao contratual no Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade
evitar descontinuidade de servigos publicos essenciais, reduzir riscos de dependéncia
tecnoldgica e assegurar que a Administragdo mantenha autonomia e controle sobre

os dados, sistemas e informagdes estratégicas.

Essas diretrizes deverao orientar a elaboracdo do Termo de Referéncia, a definicao
das obrigagdes contratuais e a gestao da fase final da contratagédo, garantindo que o
encerramento contratual ocorra de forma planejada, segura e alinhada ao interesse

publico.
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19. VIABILIDADE DA CONTRATACAO:

A luz das analises técnicas, operacionais e econdmico-financeiras desenvolvidas no
presente Estudo Técnico Preliminar (ETP), conclui-se que a contratagdo da solugao
em tela, revela-se plenamente viavel sob o ponto de vista técnico e notoriamente

vantajosa sob a perspectiva econdmica para o Municipio de Itajai/SC.

Constata-se que a solugédo proposta atende de maneira integral as necessidades
identificadas pela Administracdo, proporcionando eficiéncia  operacional,
racionalizacdo de processos, economia de escala, interoperabilidade tecnologica,
mitigagéo de riscos e aderéncia as diretrizes de sustentabilidade ambiental, tudo em
estrita conformidade com o arcabougo normativo estabelecido pela Lei Federal n°

14.133/2021 e regulamentos correlatos.

Diante desse cenario, resta evidente que a contratagdo pretendida configura a
alternativa mais adequada, segura e economicamente justificavel para o Poder
Publico, representando a opgao que melhor concretiza o interesse publico e assegura
beneficios diretos e mensuraveis a populagdo, além de proporcionar avango

significativo na gestdo municipal e na modernizagao da infraestrutura urbana.

Assim, recomenda-se o regular prosseguimento do processo licitatério, com vistas a
implementagao da solugao integrada analisada, uma vez que se mostra tecnicamente
pertinente, juridicamente adequada e economicamente vantajosa para a

Administracao.

Datado e assinado digitalmente.
Itajai, dezembro de 2025.
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